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Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Hajnowce
Na podstawie art.13 ust.1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. 2016 r.
poz.573) wprowadza sie Regulamin Korzystania z Ustug Publicznych s$wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych sp. z o.0. z siedzibag w Hajnowce.
Rozdziat I
Postanowienia wstepne.

§1
1. Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest spotka prawa
handlowego.
2. Zatozycielem oraz jedynym wspélnikiem Spoétki, o ktérej mowa w ust.1 jest Gmina Miasto Hajnéwka.
3. Regulamin Korzystania z Ustug Publicznych $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych sp. z 0.0. z siedzibg w Hajnéwce okresla:
a) zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Spétke na rzecz Zleceniodawcéw oraz Gminy w
zakresie zagospodarowania i odzysku odpadow,
b) obowiazki Spotki wobec Zleceniodawcéw oraz Gminy,
c) obowiazki Zleceniodawcow wobec Spotki.
4. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
a) Spotce - rozumie sie przez to Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych sp.z o.0. z siedziba w Hajnowce
przy ul towczej 4, wpisana do do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy KRS, numer:
0000125901, Regon 050332909, NIP 543-10-02-087.
b) Obszar dziatania Spotki - zasieg terytorialny Swiadczenia ustug publicznych przez Spoétke
wyznaczony przez umowe Spotki oraz postanowienia Planu gospodarki odpadami wojewddztwa
podlaskiego.
c) Zleceniodawcy:
- gminy lub zwigzki miedzygminne, ktére zawarly ze Spétka umowy na zagospodarowanie odpadéow
komunalnych na podstawie obowiazujacych przepisow,
- gminne jednostki organizacyjne prowadzace dziatalno$¢ w zakresie odbierania odpadéw z obszaru
dziatania Spo6tki,
- podmioty dostarczajace odpady, uprawnione na podstawie obowigzujacych przepisow do
odbioru/transportu odpaddow z terendw potozonych na obszarze dziatania Spotki,
- wytworcy odpadow z obszaru dziatania Spoétki uprawnieni do przekazywania odpadow zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa.



5. Spotka prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z wpisami do odpowiednich rejestréw oraz decyzjami
administracyjnymi.
6. Spotka prowadzi dziatalno$¢ w nastepujacych miejscach:

— siedziba Spatki - ul towcza 4, Hajnowka

—  Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych: ul towcza 4, Hajnéwka

— Zaktad Zagospodarowania Odpadéw: ulSzosa Kleszczelowska 27, Hajnowka

— skladowisko odpadow - Augustowo, gm.Bielsk Podlaski

— Market Fachowiec - ul Armii Krajowej 3, Hajnéwka

Rozdziat 11
Zakres ustug swiadczonych przez Spétke.

§2
1. Spotka $wiadczy ustugi publiczne w zakresie odbierania, przyjmowania, transportu i przetwarzania
odpadéw komunalnych wytworzonych na obszarze dziatania Spétki, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.
2. Odpady komunalne przyjmowane sa od Zleceniodawcéw, z ktérymi zawarte zostaty umowy lub
zlecenia na Swiadczenie oferowanych przez Spotke ustug.
3. Szczegotowe zasady wykonywania przez Spotke ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie
oraz ich szczeg6towy zakres i sposéb rozliczen reguluja stosowne Cenniki i Regulaminy, t.j. Regulamin
Punktu Selektywnego Zbierania Odpaddw Komunalnych, Regulamin Ustug Odbioru Odpadéw
Remontowo-Budowlanych, Regulamin Przyjmowania Zuzytego Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego
na terenie PUK sp. z 0.0, Regulamin Zaktadu Zagospodarowania Odpadow.

§3
Celem dziatalnosci Spétki jest m.in. prowadzenie gospodarki zarobkowej w sferze uzytecznosci
publicznej oraz poza ta sfera zgodnie z ustawa o gospodarce komunalnej w zakresie:
- zapewnienia objecia mieszkancéw gminy zorganizowanym systemem odbierania odpadow
komunalnych statych i ptynnych,
- zapewnienia funkcjonowania systemu selektywnej zbiérki i odbioru odpadéw komunalnych,
- zapewnienia utrzymania i eksploatacji instalacji i urzadzen do odzysku, sktadowania i
unieszkodliwiania odpadéw komunalnych

§4
Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie $wiadczone sg z zachowaniem zasad okreslonych w

obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa.

§5
1. Spotka nie przyjmuje odpadéw niesegregowanych o kodzie 20 03 01 od ich wytwércow w zwiagzku z

tym, iz wytworcy ww. odpadéw powinni posiada¢ zorganizowany przez gmine system odbioru ww.



odpadéw komunalnych.
2. Zapisow ustepu 1 niniejszego paragrafu nie stosuje sie do wytworcow odpadow o kodzie 20 03 01

Swiadczacych ushugi z zakresu budowy, remontu, rozbiérki oraz sprzatania i napraw na podstawie

zawartych umow.

Rozdziat I11
Zasady zawierania i rozwigzywania umow.
§6
1. Umowy i zlecenia ze Zleceniodawcami o $wiadczenie ustugi publicznej moga by¢ zawierane w
kazdym czasie, na warunkach wynikajacych z obowigzujacych przepisoéw i regulaminéow.
2. Podpisanie umowy ze Zleceniodawca nastepuje:
- po zlozeniu wniosku i ustaleniu szczegétowych zasad wspétpracy lub na drukach obowiazujgcych u
Zleceniodawcy
- po spetnieniu wymogo6w technicznych i prawnych okreslonych przez Spotke;
3. Umowy zawierane s3 na czas okreslony lub nieokreslony z mozliwoscia ich wypowiedzenia przez
Zleceniodawce lub Spétke z zachowaniem okresu ustalonego w umowie.
4. Szczegétowe warunki wykonywania ustug okresla umowa lub zlecenie oraz obowiazujgce
Regulaminy wykonywania ustug.
5. Rozpoczecie wykonania ustugi nastepuje po zawarciu umowy miedzy Zleceniodawca i Sp6tka lub po
zleceniu wykonania ustugi przez Zleceniodawce.

6. Rozwigzanie umowy zawartej na piSmie moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej.

Rozdziat IV Obowiazki Spotki wobec Zleceniodawcow.
§7

Do obowiazkéw Spoétki wobec Zleceniodawcdw nalezy w szczegélnosci:
1) $wiadczenie ustug na podstawie zawartych uméw i zlecen zgodnie z ustalonymi w nich warunkami i
przy przestrzeganiu obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa,
2) wiasciwa eksploatacja i utrzymanie w nalzytym stanie technicznym wszelkich obiektow
stanowigcych majatek Spotki, a niezbednych do wykonywania ustug, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie.
3) utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej sprzetu i pojazdéw specjalistycznych dla zabezpieczenia
terminowego Swiadczenia ustug,
4) administrowanie sktadowiskami odpadéw przy Scistym przestrzeganiu obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw prawa,
5) informowanie Zleceniodawcéw o harmonogramach $wiadczonych ustug, przerwach w wykonywaniu
ustug na skutek: awarii, powstania zagrozen albo z powodu koniecznych przegladéw lub remontéw,

6) ustalanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami cen i stawek optat na $wiadczone ustugi,



7) windykacja naleznosci za ustugi od Zleceniodawcéw, ktérzy nie reguluja ich w terminach okreslonych
w umowach lub fakturach,
8) obstuga klientéw w zakresie $wiadczonych ustug (zawieranie umoéw, przyjmowanie skarg i
wnioskow oraz reklamacji).

Rozdziat V

Prawa i obowiazki Zleceniodawcy.
§8

Zleceniodawcy przystuguje prawo do Swiadczenia ustug na warunkach okre$lonych w zawartych
umowach a w szczegdlnosci:
1) zadania terminowego wykonywania ustug,
2) zadania wykonania ustug nalezytej jakosci,
3) zgtaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug,
4) korzystania z pojemnikéw na odpady udostepnionych przez Spotke na czas trwania umowy,

5) korzystania z ustug dodatkowych przewidzianych w umowach, przepisach i Regulaminach Spétki.

§9
Zleceniodawca jest zobowigzany do:
1) przestrzegania uzgodnionych warunkéw zawartych w umowach i zleceniach,

2) regulowania nakznosci za wykonane ustugi w terminie wskazanym w umowie, zleceniu badz

okreslonym w fakturze,
3) przestrzegania Regulaminéw i zasad wykonywania ustug obowiazujacych w Spétce.

Rozdziat VI

Zasady ustalania cen oraz rozliczania naleznosci.

§10
1. Spétka ustala ceny zgodnie z obowigzujacymi przepisami i Regulaminami.
2. Naleznosci za $wiadczone ustugi okreslone w umowie i fakturach powinny by¢ uregulbbwane w

terminach okreslonych w umowie lub na fakturze na wskazane w fakturach konto bankowe albo tez w

kasie Zleceniobiorcy.

Rozdziat VII Skargi i wnioski.
§11
1. Skargi i wnioski ma prawo ztozy¢ kazdy Zleceniodawca.
2. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od
daty otrzymania przez Spotke.
3. Skargi rozpatrywane sg przez pracownikow Spétki odpowiedzialnych za dziat oczyszczania miasta.



4. W sprawach nieuregulowanych w w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie ogélnie
obowiazujace przepisy prawa.

5. W ramach skarg i wnioskow Zleceniodawcy przyjmowani s3 codziennie w Dziale Obstugi Klienta w
Hajnéwce przy ul towczej 4 od godziny 7.00 do godziny 15.00

Rozdziat VIII
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spotke.
§12
Upowaznieni przez Zarzad Spotki przedstawiciele Spotki maja prawo dokonaé kontroli wykonywania

zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen ze Spotka.

§13
Kontrole przeprowadzajg pracownicy Sp6tki w zespole liczacym co najmniej dwie osoby, na podstawie

imiennego upowaznienia.

§14
1. Pracownicy Spétki, o ktérych mowa w § 12 majg prawo do:
1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola,
2) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzer bedacych wtasnoscia Spétki,
a takze prac zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz badan i pomiaréw.
2. Spotka przeprowadza kontrole z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Zleceniodawcy.
3. Kontrole przeprowadza sie w sposéb niezaktécajacy pracy Zleceniodawcy.
4. Kontrol odbywa sie w obecnosci Zleceniodawcy lub jego upowaznionego przedstawiciela.

5. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza sie protokét podpisany przez Strony.

Rozdziat IX Postanowienia koncowe.
§15

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Spétke z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedziba w Hajnéwce oraz osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nie posiadajgce osobowosci prawnej, ktére korzystaja z ustug publicznych, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie.
2. Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty zatwierdzenia przez Burmistrza Miasta
Hajnéwka.
3. Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spétki w godzinach pracy oraz na
stronie internetowej Spétki www.puk-hajnowka.pl
PREZES )7/ WICEPREZES

a7

10tr Monach

RVIETREZ

" Jrzy Sirak

PRZEDSIEBIORSTWO
USLUG KOMUNALNYCH Sp. z0.0.
17-200 Hajnéwka, ul. towcza 4
tel. 85682 23 57, 682 30 32
NIP 543-10-02-087, Req. 050332809



